
 

 

 راهنمای گام به گام ورود به کلاس آنلاین

 بررسی نیازهای سخت افزاری :گام اول

  

 Windows یا   Windows XP  یک دستگاه کامپیوتر با سیستم عامل   .1
 گیگابایت 1باحافظه اصلی حداقل   7

 استفاده اساتید( میکروفون با کیفیت مناسب )ویژه یک دستگاه   .2

 Headset یا  Speaker یک دستگاه   .3

 kbps 2048  با پهنای باند حداقل ADSLاینترنت پرسرعت   .4

  

 گام دوم: نصب نرم افزار های مورد نیاز 

  

قبل از اتصال به کلاس باید نرم افزار های مورد نیاز زیر بر روی سیستم شما نصب 
  .شده باشد

     )نسخه جدید( FireFox. مرورگر1

 2 .Adobe FlashPlayer  برای مرورگر) FireFoxبه بالا 10نسخه(  

        Adobe Connect Add-inافزونه  .3 

    نرم افزار کیبورد فارسی )حل مشکل تایپ حرف ي(  .4 

  

اینترنت قطع نموده و اكنون ، مرورگر اینترنت را ببندید و اتصال سیستم خود را از 
 اقدام به نصب نرم افزار های مورد نیاز نمایید. سپس 

·          

 



 

 

  

اگر از سخت افزارهای اندرویدی ) مانند گوشی و تبلت( استفاده می کنید نرم افزارهای 
 زیر را نصب نمایید:

     نصب افزونه اندرویدی ادوبی کانکت  .1

           نصب پلیر اندرویدی فایرفاکس  .2

 
 

 گام سوم : تنظیمات صدا

     

. اتصال صحیح فیش های مربوط به هدفن یا اسپیکر و میکروفون را کنترل 1
اگر اسپیکر مشکل دارد، یک هدفون جای اسپیکر نصب کنید تا مشکل اسپیکر   نمایید

 معلوم شود 

 

 MUTE  یکبار کلیک کنید و سطح صدا و ( Taskbarروی آیکون اسپیکر)در   .2
 اسپیكر را کنترل کنید  بودن یا نبودن

 

. روی آیکون صدا راست کلیک نمایید و وارد پنجره تنظیمات صدا شوید در پنجره 3
playback  می توانید خروجی های صدا را مشاهده کنید و با انتخاب هریک از ،

device  های فعال و زدن کلیدconfigure  را تست کنید .   صدای اسپیکر 

و    مورد نظر ) اسپیکر یا هدفون فعال(  deviceبا انتخاب   playbackدرپنجره 
 می توانید سطح صدا را کنترل کنید. propertiseزدن کلید 

 

شوید اینبار   sound. روی آیکون صدا ، راست کلیک نمایید و دوباره وارد پنجره 4
را باز کنید در این بخش شما می توانید ورودی های صدا را  Recordingپنجره 

سطح صدا را کم و زیاد کنید و  levelاز طریق پنجره   .  ون ها(مشاهده کنید ) میکروف
کردن، کیفیت صدا را  Applyو زدن تیک کنار گزینه آن ، و   listenاز طریق پنجره 

 تست نمایید .سپس آنرا به حالت قبل بازگردانید.



 

 

 

یید . به منظور تست ساده صوت و تصویر ، فیلم زیر را دانلود کرده و آن را اجرا نما5 
اگر تصویر و صدای فیلم بدون مشکل پخش می شود می توان نتیجه گرفت از نظر 

   سخت افزاری و تنظیمات ویندوزی مشکلی وجود ندارد

 

،تست اسپیکر ،هدفون و میکروفون را در کلاس   . پس از ورود به کلاس آنلاین6
 آنلاین نیز بایستی انجام دهید 

    

 

 سامکا LMSین از گام چهارم: ورود به کلاس آنلا

 

  :را انجام دهید 4-1حل مرا

 از اتصال اینترنت سیستم خود اطمینان حاصل نمایید  .1

 مرورگر فایرفاکس را بازکنید  .2

سامکا شوید و یا  LMS و وارد   farsagriedu.ir   درنوارآدرس تایپ کنید 3 .
 کلیک نماییددرگوگل کلمه سامکا را جستجو نمایید و سایت بازیابی شده را ، 

 

نام کاربری و رمز عبور خود را وارد نموده و وارد سامانه شوید سپس  .4 
                          نمایید را کلیک  "کلاسهای آنلاین"   تصویر



 

 

farsagrideu.ir 

 

 

 

 

 

 را کلیک کنید و وارد کلاس شوید  "پیوستن به کلاس"   سپس کلید 

 



 

 

 

 

 

اگر بدون مشکل وارد کلاس شدید به بخش آموزش ابزارهای کلاس مجازی )  :توجه
راهنما رفته و آموزش ها را دریافت نمایید در غیر اینصورت به گام پنجم  (گام ششم 

 راهنما رفته و عیب یابی را مطالعه و دستورات را اجرا کنید



 

 

 

 گام پنجم: عیب یابی ورفع مشکل ورود به کلاس آنلاین

 

قبل از ورود به کلاس آنلاین ممکن است با یکی از خطاها یا پیغام های زیر توجه : 
 مواجه شوید لطفا پیغام خطا را به دقت خوانده و با توجه به دستورات زیر اقدام کنید :

 

در صورتی که در هنگام باز شدن کلاس با پیغام مبنی بر نصب نرم افزار    .1   
ما بروز رسانی نشده و دوباره اقدام به نصب نرم برنامه های سیستم ش  مواجه شدید ،
 افزار نمایید.

 

 

 

در صورتی که در هنگام وارد شدن به کلاس با پیامی مواجه شدید که گزینه های   .2  
Install و  Cancel  داشت، اگرCancel را بزنید می توانید وارد کلاس شوید ، در

ورود به کلاس قادر به   این حالت افزونه کلاس آنلاین نصب نمی باشد.و شما پس از
   و...نخواهید بود  sharingاستفاده از برخی امکانات مثل میکروفون و 

  



 

 

،  هنگام اجرای کلاس آنلاین ممکن است پنجره کلاس بلافاصله پس از باز شدن      .3
minimize   شده باشد، که در پایین صفحه مانیتور با کلیک روی آیکون آن می توانید

 محیط کلاس را مشاهده نمایید.

 

 

 Check our troubleshooting»   در صورتی که با پیامی مشابه پیام       .4
page for further assistance  »    ،ثانیه منتظر بمانید، اگر   30مواجه شدید

س آنلاین اجرا نشد با پیغامی مشابه تصویر زیر مواجه خواهید شد، بر روی گزینه کلا
Reload Page   .کلیک نمایید، تا دوباره کلاس برای شما اجرا گردد 

 

خارج شده و دوباره از Firefoxدوباره اگر با پیغام فوق مواجه شدید کاملا از مرورگر 
لاین شوید. )این پیغام بدلیل رخ دادن خطا ابتدا وارد سامانه آموزش مجازی و کلاس آن

در برنامه فلش پلیر شما می باشد که می بایست کاملا از مرورگرور فایر فاکس خارج 
 شده و مجددا وارد شوید.(

 

اگر در حین ورود به کلاس با پنجره ای مشابه تصویر زیر مواجه شدید و کلاس       .5
کلیک نمایید  new meeting room windowبرای شما باز نگردید بر روی گزینه 

 تا کلاس دوباره برای شما بارگزاری شود.

 



 

 

 

 

بصورت یک پنجره کوچک ظاهر   (Add- ins)  اگر پنجره کلاس آنلاین شما   .6 
های اضافی را از  Toolbar می شود که قابل بزرگ شدن نیست راه حل اینست که

 controlروی مرورگر خود پاک کنید شما می توانید اینکار را از طریق 
   add/remove program  >   panel انجام دهید و یا از طریق مرورگر

 :فایرفاکس به روش زیر عمل نمایید

      Menu Bar  .…راست کلیک روی نوار بالای مرورگر فایر فاکس  <  انتخاب 
مشاهده   <    Extension انتخاب  ......    Add-onsاز منو    <    Toolsانتخاب 

یکی یکی تول بارها را غیرفعال   Disable تول بارهای نصب شده   <   با زدن کلید
 نمایید.

 

 

 



 

 

 گام ششم : آشنایی با ابزارهای کلاس آنلاین

  Troubleshootingتست.1

      مشاهده وضعیت اینترنت.2

  Audio setup wizardتست صدا درکلاس مجازی با.3

 فلش پلیر در کلاس آنلاین setting نحوه .4

   )pods(س آنلاین آشنایی با پنجره های کلا.5

 ضبط کلاسیا   Recording  همه چیز درباره.6

 منوهای بالای صفحه کلاس آنلاین.7

 (آدمک–وب کم  -اسپیکر–میکروفون  کلاس آنلاین ) نمادهای.8

 

  Troubleshooting تست

اگر به هردلیلی، قبل ازورود به کلاس آنلاین یا پس از آن، دچار مشکل شدید می توانید 
،   برای تعیین مشکل کمک بگیرید این گزینه  Troubleshootingاز گزینه 

ابزارهاي اصلي كلاس آنلاین را به سرعت براي شما تست كرده و نتیجه را 
از ورود به کلاس ، بصورت را قبل  Troubleshooting  مي كند . شما  گزارش

 مشاهده می کنید مطابق تصویر زیر :یک لینک 

 

 

  

http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=147
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=147
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=147
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=147


 

 

 Troubleshooting  < گزینه   help آنرا در منوی   پس از ورود به کلاس، 

 مانند تصویر زیر: می بینید

 

 

پس از كلیك روي گزینه فوق ، پنجره تست ، شروع به کار كرده و پس ازتست 
 شما گزارش مي دهد مطابق تصویر زیرابزارهاي مختلف ، به 

 



 

 

 مشاهده وضعیت ارتباط اینترنتی

میله های   وارد کلاس آنلاین شوید و مانند تصویر زیر ، از گوشه بالای پنجره ،
وضعیت ارتباط   کنید ، پنجره ای کوچک ظاهر می شود کهسبزرنگ را یکبار کلیک 

اینترنتی و سرعت آپلود و دانلود شما را نشان می دهد. رنگ سبز، یعني اینترنت خوب 
قطع شدن ارتباط اینترنت   متوسط ، رنگ قرمز ضعیف و رنگ خاكستري  ،رنگ زرد

 .را نشان می دهد

 

 

 

 

 

 Audio setup wizard تست صدا درکلاس مجازی با 

 
 Audio setup wizard گزینه  meeting آنلاین ، از منوی  پس از ورود به کلاس

 :را انتخاب کنید مطابق تصویر زیر

http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=141
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=140
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=140


 

 

 

 

 

 

 را کلیک نمایید  next کلید



 

 

 

 صدای اسپیکر یا هدفون خود را تست كنید سپس كلید  play sound با فشردن کلید 
next  را بزنید 

 

در پنجره زیر، از منوی بازشدنی، میکروفون موردنظر خود را ،انتخاب کنید ، سپس 
 را بزنید  next کلید

 

 

 



 

 

ده و ، صدای خود را با میکروفون ، ضبط نمو Record درپنجره زیر با فشردن کلید
را زده  play recording ، کلید recording  را بزنید . برای تست عمل  stopکلید 

و صدای ضبط شده خود را بشنوید . اگر میکروفون شما مشکل داشته باشد چیزی ضبط 
 .و پخش نخواهد شد

 

 

 

در پنجره بعدی، تست سکوت را انجام دهید و ازمیزان صداهای مزاحم محیط خود ، 
را بزنید و سکوت کنید سیستم بطور اتوماتیک Test silence . کلیدمطلع شوید 

کرده و در نهایت به شما درجه صداهای مزاحم را، اعلام  capture صداهای محیط را
 خواهد کرد 



 

 

 

درپنجره بعدی میزان صداهای محیط به شما نشان داده مي شود. در بهترین حالت باید 
 صفر باشد 

 

 . پایان یافت  Audio setup wizard تست

وضعیت صداهای محیطی  شما اکنون از وضعیت خروجی و ورودی صدای خود و نیز
 .خود مطلع شدید

 

 



 

 

 

 

 

 

  Adobe Flash Player Settingدسترسی به پنجره

را کلیک    setting  درکلاس آنلاین روی صفحه راست کلیک نمایید و گزینه
 مانند تصویر زیر  کنید

: 

پنج آیکون در زیر پنجره ،وجود   را در تصویر زیر مشاهده می کنید  settingپنجره 
دارد که قابل تنظیم است .با فعال کردن آیکون اول از سمت چپ پنجره زیر نمایان می 

یا نمایشگر شماست که بصورت پیش فرض فعال  display شود. این پنجره مربوط به
 .است Enable یا

 

 

اجاز ه   allow وانتخاب کلید   آیکون دوم از سمت چپ  با انتخابیر ، مطابق تصویر ز
و   می کنید set می دهید و آنرا در ادوبی فلش پلیر  پخش صدای خود از میکروفون را



 

 

، از تکرار این تنظیمات در هربار مراجعه به  Remember با انتخاب کلید
 .خودداری می شود  کلاس،

 

 
 

از سمت چپ ، شما به تنظیمات میکروفون و تست صدا  با انتخاب آیکون چهارم
 :دسترسی پیدا می کنید . مطابق تصویر زیر

 

در پنجره بالا ،می توانید صدای میکروفون خود را تنظیم کنید و یا از منوی کشویی 
 میکروفون فعال را انتخاب نمایید و برای اینکه انعکاس صدای شما کم شود کنار

Reduce Echo   بزنید را تیک 

 

 : با انتخاب آیکونن آخر، شما می توانید وب کم خود را تنظیم نمایید مطابق تصویر زیر

 

، می توانید وب کم فعال را انتخاب کنید و با دابل کلیک روی   همچنین از منوی کشویی
 پنجره کوچک داخل کادر ، تصویر خود را مشاهده نمایید



 

 

 را بزنید  close در پایان دکمه

 

 

  )Pods( آشنایی با پنجره های کلاس آنلاین

در کلاس آنلاین هریک وظایفی را بعهده دارند. درگوشه سمت  ( pods ) پنجره ها
دارد که حاوی امکانات و ابزارهای کار با ، منوی کشویی وجود  pod راست بالای هر

 .آن پنجره می باشد

 

Video Pod    نشان داده شده است زرددر تصویر با خط :  

 كنید كلیكstart my webcam   دكمه روي بر

 

 

 پنجره دوربین، یا میكروفون علامت روي بر كلیك بار اولین از پس: توجه

 برگزینید راAllow  گزینه. میشود ظاهر

 

http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=155
http://farsagriedu.ir/mod/page/view.php?id=155


 

 

 

 براي تصویر نمایش پیش باشد، كرده كار صحیح عامل سیستم محیط در دوربین چنانچه
 هستید خود تصویر مشاهده به قادر شما فقط مرحله این در .شد خواهد داده نمایش شما

 نمایش به كاربران كلیه براي شما تصویرstart sharing   روي بر كلیك با نهایت در
 .آمد درخواهد

 نمود فعال نیز كلاس صفحه بالاي در وبكم نماد طریق از میتوان را دوربین 

 

 را زیر موارد مینمایید، مشاهده را رنگي سیاه صفحه تصویر نمایش پیش در چنانچه
 :نمایید بررسي

. نباشد شما تصویر پخش حال درMessenger   مانند دیگري افزار نرم در دوربین1. 
 .گیرد قرار استفاده مورد آنلاین كلاس در تنها میبایست دوربین عبارتي به

 راSelect Camera   گزینه صفحه، بالاي در دوربین نماد كنار كشویي در2. 
 برگزینید را نظر مورد دوربین شده داده نمایش لیست از و انتخاب

 

که با اجازه استاد وب کم خود را  (participent ) یا هرشرکت کننده ای  تصویر استاد 
فعال یا غیرفعال کردن آن ،  . را ، نمایش می دهد  به اشتراک گذاشته باشدوصل کرده و 

 .در اختیار استاد می باشد



 

 

 

Attendee Pod داده نمایش بخش این در آنلاین كلاس در حاضر كاربران لیست 
 .میشود

 

 

 

 متن تایپ آنها فرض پیش ارتباطي راه تنها و بوده تصویر و صدا دریافت به قادر تنها فرض پیش طور به دانشجویان
  است شده داده نمایش پایین تصویر در دانشجو دسترسي سطح از نمایي. میباشد كلاس در



 

 

 

 

 توسط تصویري و صوتي ارتباط برقراري امكان) دانشجو دسترسي سطح افزایش براي
  گزینه و نموده چپ كلیك نظر مورد دانشجوي اسم روي بر است كافي(  دانشجو

Enable microphone و   Enable videoنمایید فعال را 



 

 

 

 

 كردن فعال از پس و استاد جانب از دسترسي صدور این با دانشجو صورت، این در
 تمامي حالت این در. بود خواهد استاد با ارتباط برقراري به قادر خود تصویر و صدا
 دریافت استاد تصویر و صدا بر علاوه را وي تصویر و صدا كلاس در حاضر افراد

 .كرد خواهند

 با میتوان باشد، داشته را خود Present  فایل ارائه قصد دانشجو كه صورتي در 
 دوربین و میكروفون كردن فعال فایل، بارگذاري امكانPresenter   دسترسي صدور

 برايPresenter   بهParticipant   از یو نقش تغییر با یكجا صورت به را

 .آورد فراهم ایشان

 



 

 

 

 

 .فرمایید خودداري اكیدا دانشجو براي Host  دسترسي صدور از لطفا:  توجه

    وEnable Drawing   همچون دیگري هاي دسترسي ها، دسترسي منوي در 
Request screen share محترم استاد چنانچه.دارد وجود نیز   whiteboardرا 

 امكان دانشجو برايEnable Drawing   دسترسي صدور باشند، نموده فعال

 شدن فعال صورت در. میآورد فراهم را سفید تابلوي در كردن یادداشت

  Request screen share دیگري صفحه هر یا و دسكتاپ صفحه میتواند دانشجو 
 .بگذارد اشتراك به را خود كامپیوتر در

 



 

 

 

 

 

 

 

  Chat Pod دارندیا گفتگوی متنی  تایپ امكان دانشجویان و استاد قسمت این در. 

 در شركت جهت فرض پیش صورت به دانشجویان شد اشاره تر پیش كه طور همان 
 برگزاري ضمن است مقتضي لذا دارند را قسمت این در تایپ امكان تنها كلاسي، مباحث
 .باشد معطوف هم قسمت این به آموزشیار و استاد توجه كلاس

 تایپ؛ طریق از آنلاین كلاسهاي در آنها مشاركت با ترم طي در دانشجویان فعال حضور 
 .میشود سنجیده ودوربین میكروفون كردن فعال

 



 

 

 

 

 میشود تایپ آنچه میشود مشاهده Everyone  باكس، چت پایین قسمت در كه زماني تا
 .میباشد رؤیت قابل كاربران كلیه توسط

 و چت راست سمت گوشهPod Options   طریق از میتواند محترم استاد 

 start chat with  كنند اقدام خصوصي صورت به خاص كاربري براي تایپ به. 

 وجود چت متن رنگ و سایز تغییر چون امكاناتيPod Options   قسمت در 
 رویت قابل مذكور كاربر دید از فقط و بوده شخصي تنظیمات این است ذكر به لازم.اردد

 است

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

Share Pod 

می باشد که در تصویر زیر نشان داده شده  share pod  آنلاین،مهمترین ابزار کلاس 
 . گزینه های زیر در اختیار شما خواهد بود  با بازکردن منوی کنار پنجره وسط ، .است

share screen     فراهم می   امکان به اشتراک گذاشتن دسکتاپ رایانه استاد، را
 .کند

share document     انواع فایل ها اعم از پاورپوینت ،  امکان به اشتراک گذاشتن
 را فراهم می کند (mp4) پی دی اف ، فیلم



 

 

share whiteboard     امکان به اشتراک گذاشتن وایت بورد ) تخته ( را برای
 . استاد فراهم می کند

recently share      امکان استفاده مجدد از منابعی که در طول کلاس مورد استفاده
 .بارگذاری مجدد فراهم می سازد قرارگرفته را بدون

 

 

Share My Screen 

 دیگري د دسکتایپ، نرم افزار و یا هر ویندوزمیتوان استاد گزینه این انتخاب صورت در 
 كافي كار این براي. بگذارد اشتراك به كلاس در حاضر كاربران با را خود سیستم در

 نمایید انتخاب را آن و نموده كلیك نظر موردTab  بر است

از منوی باز شدنی بالا، با پنجره زیر مواجه می   Share MY Screen با انتخاب
 :شوید



 

 

 با توانید می ، Desktop بر علاوه کنید می ملاحظه زیر پنجره در که همانطور.    1
 share برای را خاصی های افزار نرم ، application یا ویندوز Tab انتخاب
 .  کنید انتخاب

 صفحه تمام بصورت ، share پنجره بخواهید درصورتیکه.   2

   full screen  بزنید را 2 شماره گزینه تیک شود نمایان 

 اشتراک به کلاس، فراگیران همه برای دسکتاپ ،صفحه share  کلید زدن با.   3
 شود می گذاشته

 

 

 

گیرد که  استاد قرار می کردن دسکتاپ ، یک پنجره کوچک ، در اختیار share پس از
 :امکانات مدیریتی کلاس روی آن تعبیه شده است مطابق تصویر زیر



 

 

 

 

و بازگشت به کلاس آنلاین  sharing برای پایان دادن به :  stop sharing کلید. 1
 بکار می رود

.تصویر   ، جعبه ابزار وایت بورد را اختیار استاد قرار می دهد 2آیکون شماره .   2
 بل مشاهده استجعبه ابزار در زیر قا

 



 

 

 

، پنجره فوق را به یک نوار ابزار تبدیل می کند که فضای دسکتاپ  3یکون شماره . آ3
 :را اشغال نکند مانند تصویر زیر

 

 

 .، وب کم را در اختیار استاد قرار می دهد 4آیکون شمار ه  .4

 ،میکروفون را در اختیار استاد قرار می دهد 5آیکون شماره .5

  .، اسپیکر را در اختیار استاد قرار می دهد 6شماره آیکون  .6

را باز می کند و استاد می تواند حین تدریس ،   Attendee ،پنجره 7آیکون شماره  .7
 با کلیک روی آن ، با شاگردان خود تعامل داشته باشد

 ، پنجره چت را در اختیار استاد قرار می دهد 8آیکون شماره  ..8

نرم افزار را در اختیار استاد قرار   notification تذکرات یا بخش 9آیکون شماره  .9
 میدهد 

 

Share My Document 

 



 

 

 

 میشود استفاده آنلاین كلاس در فایل بارگذاري براي امكان این از

 صورت به میتواند باشد انگلیسي تماما و متني نوع از چنانچه شده بارگذاري فایل فرمت
 اف دي پي صورت به باید باشد فارسي كلمات شامل وچنانچه اف دي پي یا پاورپوینت

 .باشد

 است فراهم نیز ویدئو و صوتي فایل عكس، مختلف فرمتهاي بارگذاري امكان 

 

   

پنجره زیر باز می شود در سمت چپ ،لیست   share document با کلیک روی
، فایل هایی که  2شده در اختیار استاد قرار می گیرد . در پنجره شماره  share منابع

 قبلا آپلود شده اند ، نشان داده می شود 

آپلود کرده و در اختیار دانشجویان قراردهد،   در صورتیکه استاد بخواهد منبع جدیدی را
 را کلیک کرده و منبع موردنظر خود را از Browse My Computer  کافیست کلید

 روی سیستم آپلود و در اختیار دانشجویان قراردهد

 

 :مطابق تصویر زیر



 

 

 

 

 سرعت به بنا گیرندگان سرویس تا باشد مگابایت2  تا1،5  باید مذكور فایل حجم
 نشوند اشكال تصویردچار و صدا دریافت در اینترنتشان

 آنلاین، كلاس بعدي جلسات در و گرفت خواهد قرار سرور روي بر شده بارگذاري فایل
 .گردد انتخاب شده بارگذاري فایلهاي ازلیست شده ذكر مسیر از است كافي

 میتوانShare Pod،  پایین قسمت در شده داده قرار امكانات با فایل بارگذاري از بعد 
 .كرد حركت صفحات بین یا و داد سایز تغییر را شده گذاشته اشتراك به فایل

 



 

 

 

 

 

Share Whiteboard 



 

 

 

 

 

. میدهد قرار استاد اختیار در را سفیدي صفحه كه میشود باز ادیتوری محیط حالت این در
. نوشت آن روي بر نوري قلم كارگیري به و مناسب قلم انتخاب با میتوان صورت دراین

 كرد خواهند مشاهده راwhiteboard   صفحه دانشجویان كلیه



 

 

 

 

 

راست بالای وایت بورد و استاد پس از اتمام تدریس می تواند از منوی گوشه سمت 
ذخیره    png با فرمت  مطالب وایت بورد را Export Whiteboard انتخاب گزینه

 .نماید و بعدا در اختیار دانشجویان قراردهد 

 

 

 

 

 



 

 

Recently Shared 

مطابق تصویر زیر این گزینه به استاد کمک می کند که منابع و مطالب و حتی وایت 
اشتراک گذاشته ، بدون اینکه مجددا نیاز به بارگذاری داشته باشد ، را که قبلا به   بوردی

 فراخوانی نماید

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 Recording   همه چیز درباره ضبط کلاس

فیلم ضبط شده همانطور که می دانید استاد می تواند کلاس آنلاین خود را ضبط کرده و 
 در اختیار دانشجویان قرار دهد و یا بصورت لینک ، فرمت فیلم را به صورت فایل با 

 مراحل ضبط کلاس آنلاین:

 را انتخاب کنید مانند تصویر زیر: Record Meetingگزینه   Meetingاز منوی 

 

 

 

 

 كنید كلیكOK  روي بر شده باز پنجره در



 

 

 

 

 

 در رنگي قرمز نقطه مرحله این در باشید گذاشته سر پشت درستي به را مراحل اگر
 است كلاس ضبط دهنده نشان كه كرد خواهید مشاهده صفحه بالاي راست سمت گوشه

 

 چنانچه بدهید دانشجویان به دقیقه5  حد در كوتاهي استراحت هستید مایل كه صورتي در
 و كنید كلیك Pause Recording  بر است گذشته ساعت ازیك كمتر كلاس شروع از
 ادامه ضبط تا كنید كلیك Resume Recording دكمه روي بر كلاس مجدد شروع با

 .یابد

 

 



 

 

 

 

 به مایل و است گذشته كلاس برگزاري زمان از ساعت یك از بیش كه صورتي در
 طور به آنلاین كلاس یا و هستید دقیقه5  از بیش دانشجویان به استراحت زمان تخصیص

 نمایید كلیكStop Recording   بر است لازم است شده برگزار كامل

 

 

 

 



 

 

 .میشود خارج ضبط حالت از كلاس رنگ قرمز توپر نقطه حذف با

 ضبط كردنStop   یا Pause  بار هر از پس كه است ضروري نكته این به توجه 
 .نمایید فعال را آن ضبط كلاس،مجددا رسمي پایان از قبل تا كلاس

 Resume Recording ،Pauseو   Stop Recordingمنوي طریق از 
Recording  شامل شده برده نام موارد كلیه Meeting میباشد دسترس در هم. 

 End Meeting  منوي از آنلاین، كلاس برگزاري زمان اتمام از پس  Meeting 
. كنید كلیكOk   بر شده داده نمایش پنجره در و كنید انتخاب راEnd Meeting   گزینه

 .رسید خواهد پایان به رسمي طور به كلاس ترتیب این به

 

......  Meeting ، می توانید لینک کلاس یا فایل آنرا ازمنویپس از ضبط کامل کلاس 
 .......    Recording....... گزینه  Manage Meeting Informationگزینه 

  مطابق تصویر زیر:

 



 

 

 

 

 

شما می توانید کلاس ضبط شده خود را مشاهده کنید و یا با انتخاب کلاس ، آنرا حذف و 
 یا ویرایش کنید 

 برای تعیین سطح دسترسی استفاده کنید در این حالت دو انتخاب دارید  Accessاز 

1- Public    یا دسترسی عمومی 
2-  Private  یا دسترسی اختصاصی 

 

( و نیز ایجاد یک Edit recordingبرای ویرایش فایل ضبط شده  )    Actionاز گزینه 
 نمایید(   استفاده Make OFFLINEفایل و ارائه آن بصورت آفلاین ) 

 



 

 

 

دستور ساختن فایل از کلاس ضبط شده:    انتخاب کلاس از لیست بالا < انتخاب 
Make offline  از گزینهAction   بازشدن پنجره زیر > 

 

 سپس زدن کلید    FLVیا    Mp4 <  انتخاب فرمت فیلم  Nextکلید 

proceed with offline recording  :مطابق تصویر زیر 



 

 

 

 

 

 را بزنید saveدر پایان محل ذخیره فایل فیلم را انتخاب و کلید 

 

 

 



 

 

 Meetingمنوی 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

این گزینه پنجره زیر باز می شود  انتخاببا  : Manage Meeting Informationگزینه  

 همانطورکه ملاحظه می کنید امکانات ویرایشی وسیع در این بخش تعبیه شده است و  استاد با نقش 

Host  . می تواند از این ابزارها استفاده نماید 

 اطلاعات مربوط به جلسات آنلاین قابل مشاهده می باشد. meeting informationدر 

 : اطلاعات مربوط به جلسات آنلاین قابل ویرایش می باشد.edit informationدر 

 است. : شرکت کنندگان کلاس آنلاین در این بخش قابل ویرایشedit participantsدر 

امکان دعوت از دیگران برای شرکت در کلاس آنلاین با ارسال لینک کلاس از  Invitationsدر 

 تنظیم شده باشد. قبلا outlookامکان پذیر می باشد. در این خصوص ضروریست  outlookطربق 

 

 ، تعبیه گردیده است: امکان مشاهده محتواهای آموزشی بارگذاری شده  uploaded Contentدر 

: امکان مشاهده کلاسهای ضبط شده و ویرایش و اعمال تغییرات گسترده ای در Recordingر د

 مشروح توضیح داده شده است  Recordingفایل های ضبط شده قرارداده شده است که در بخش 

 

 

 

 

 



 

 

می تواند ورود و (  host) کاربربا استفاده از این گزینه :   Manage Acess & Entryگزینه  

 دسترسی شرکت کنندگان را به ابزارهای مختلف کلاس آنلاین مدیریت نماید.

 

 

 

این امکان را می دهد که فرد یا افرادی را با  (hostکاربر)به   invite participantsاولین گزینه 

انجام می   outlook این دعوت از طریق  ، به کلاس آنلاین خود دعوت نماید. url) ) ارسال لینک

 انجام شده باشد. می بایست قبلا outlookبنابراین تنظیمات گیرد.

 

: با تیک دارکردن این گزینه ، ورود افراد مهمان بلاک   sBlock Guest Accesدومین گزینه 

. درصورت صفحه کلاس برای استاد ظاهر می شود  ، بالایشده و یک علامت دایره مشابه زیر 

خارج بلاک ورود مهمان را از حالت می توان ، stop blocking صلاحدید استاد ، با زدن کلید 

 کرد.

 

 



 

 

پس از ورود به کلاس  بلافاصله استاد می تواند:  Block Incoming Attendeesسومین گزینه 

درست شبیه کلاسهای  .گرددفعال نماید تا از ورود افراد بعد از خود جلوگیری این گزینه را  ،آنلاین

 . !حضوری 

در پنجره  می شود.جلوی ورود افراد به کلاس آنلاین گرفته فوق ، با تیک دارکردن گزینه  بنابراین

) این پیغام توسط  را ببینیدمشاهده می کنند هنگام ورود به کلاس  زیر می توانید پیغامی که کاربران

اجازه می به شرکت کنندگان کلاس آنلاین با زدن تیک زیر، در ضمن استاد  استاد قابل تغییر است ( 

 بدهند. دهد که درخواست ورود

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

با انتخاب این گزینه پنجره زیر ظاهر می   :Place Participants On Holdچهارمین گزینه 

اما  .می مانند( on hold)  منتظر شروع مجدد کلاس کلیه شرکت کنندگان در این وضعیت  .شود

. در ضمن پیغام زیر برای شرکت ها همچنان فعال است  presenterها و  Hostکلاس برای 

 کنندگان ارسال می شود . این پیغام قابل تغییرو ذخیره می باشد.

 

 

 

 : Promote Participants to Presenter -Autoپنجمین گزینه 

. با اتوماتیک تنظیم شود  رویمی تواند  presenterتغییر وضعیت شرکت کنندگان به استاد یا 

، پنجره ای در اختیار  ا"می شود . دوم، اولا تغییر وضعیت روی اتوماتیک تنظیم انتخاب گزینه فوق 

. مطابق خارج نمایداتوماتیک را از حالت  استاد قرار میگیرد تا هرزمان که صلاح بداند وضعیت

 تصویر زیر:

 

 

 

 

 



 

 

( می دهد. البته Hostکاربر)  این گزینه امکان تغییر نقش را به  :  Change My Roleگزینه  

همانطور که پیش از این گفته شد استاد نیز می تواند با راست کلیک روی نام افراد در پنجره 

Attendee  ،.دسترسی افراد و نقش آنها را تغییر دهد 

 

  :  Preferencesگزینه  

مجموعه تنظیمات کلاس آنلاین در این بخش قابل دسترسی و ویرایش می باشد مواردی که در سمت 

هایی را دربرمیگیرد که قابل تنظیم  optionچپ پنجره زیر بصورت فهرست وار آمده است هریک 

 ( می باشد.Hostتوسط کاربر) 

 

 

    izardWetup SAudio   گزینه

 طریق از .نمایید تست عامل سیستم محیط در را میكروفون چگونه كه شد داده توضیح قبل مراحل در

 فراهم آنلاین كلاس محیط درو تست سکوت ،   میكروفون -اسپیکر   تست امكان گزینه این انتخاب

 .میشود

 

 



 

 

 Record Meeting…گزینه  

 بطور مبسوط توضیح داده شده است. ،مراحل ضبط کلاس آنلاین نیزقبل از این

 

( این اجازه را Hostقرارگرفتن در این حالت به کاربر)  :  Switch to prepare modeگزینه   

که آرایش صفحات خود را بدون اینکه خللی در ارائه درس ایجاد شود تغییر دهد . در  دمی ده

prepare mode  شرکت کنندگان فقط  از تغییرات اعمال شده روی پنجره های فعال ، باخبر می ،

بدور  شوند. پس استاد می تواند کارهای زیادی در تنظیم پنجره ها و آماده سازی محتوای آموزشی 

پنجره زیر این حالت را تشریح  انجام دهد. prepare modeشرکت کنندگان  در حالت   از چشم

 کرده است:

 

در تصویر زیر   با علامت سمت چپ  prepare mode م به ذکر است دسترسی به وضیت لاز

 قرارگرفته است. layoutsها در پایین ترین نقطه پنجره  علامتنیز قابل دستیابی است . این 

 

 

 presenterبا انتخاب این گزینه یک پنجره برای  :Enable Presenter Only Areaگزینه  

باز می شود که سایر شرکت کنندگان نمی توانند آنرا مشاهده نمایند . چون مختص استاد تعریف شده 

 و از چشم شاگردان پوشیده است.

 

: این گزینه باعث می شود کلاس آنلاین تمام صفحه شود و نوارهای بالا و  Full Screen گزینه 

 پایین ویندوزی محو شوند.

 

گزینه شرکت کنندگان کلاس را با پنجره زیر روبرو می کند استاد می این :End Meetingگزینه  

 تواند پیغام مناسبی را برای فراگیران ذخیره نماید مطابق پنجره زیر:



 

 

 

 

 Exit Adobe Connectگزینه 

 با انتخاب گزینه فوق ، نرم افزار ادوبی کانکت بسته می شود .

 

 

  Audio  منوی

 : زیر سه گزینه قابل مشاهده استمطابق تصویر   Audio از منوی

 

اگراین گزینه فعال شود    Microphone Rights for Participants :  گزینه اول 
،میکروفون تمام شرکت کنندگان کلاس، بصورت اتوماتیک، فعال می شود و آنها 

پیشنهاد می شود در  . اجازه استاد ،می توانند با میکروفون خود صحبت نمایند  بدون
عادی، این گزینه غیرفعال شود. این گزینه ، بیشتر در جلسات وب کنفرانس که حالت 
 وجود دارد، استفاده می شود presenter چندین

اگر این گزینه فعال شود، در آن    Enable Single Speaker Mode :  دومگزینه 
فقط یک نفر می تواند صحبت کند و برای صحبت سایر شرکت کنندگان، لازم   واحد،

گزینه   معمولا دروب کنفرانس ها ، . است نفر قبلی، میکروفون خود را غیرفعال کند
 .اول و دوم را باهم فعال می کنند تا مشکلی از نظر تداخل صدا در جلسه ،ایجاد نشود



 

 

در این بخش می توانید برای وب  :Audio conference Setting  :  گزینه سوم
 .یف کنیدتعر  Audio profile  کنفرانس خود ،

 

 

 

با استفاده از آیکون میکروفون می توانید نسبت به فعال و غیرفعال   درتصویر زیر
کردن میکروفون خود اقدام نمایید در ضمن گزینه دوم به شما کمک می کند از بین 

میکروفونهای موجود ، میکروفون موردنظر خود را که در بخشهای قبلی تست نمودید 
فعال کنید

 



 

 

 Layoutمنوی 

 

Layout  به معنی صفحه آرایی یا پیکربندی می باشد اینکه پنجره های مختلف چگونه و

در کنار یکدیگر قرارگیرند که بالاترین بازدهی را از نظر شیوه نمایش ،  یبا چه آرایش

داشته باشد کاری است که می توان با استفاده از امکانات و ابزارهای منوی لی اوت  

 – sharing- Discussion بصورت پیش فرض لی اوت های  .انجام داد

collaboration  در عین حال  .است داده شدهطراحی شده و در اختیار استاد قرار

 .استاد می تواند یک ساختار یا پیکربندی جدیدی را برای درسی خاص ایجاد کند

د با چیدمان : این گزینه به منظور ایجاد لی اوت جدی   Create New Layout  گزینه

 دلخواه، تعبیه شده است.

 این : شما با انتخاب هریک از  Collaboration -iscussionD -Sharing  گزینه

می توانید آنرا برای  که بصورت پیش فرض تعریف شده اند،سبک های پیکربندی ،

  .کلاس خود فعال نمایید

های  layoutاین گزینه امکان تغییر نام و حذف   : Manage Layouts…گزینه 

 ایجاد شده را فراهم می کند.

این گزینه امکان بازسازی و یا بازگشت به حالت پیش  : Reset Layouts گزینه

 های ایجاد شده ، فراهم می کند. layoutفرض را برای همه 

 

ها را که  layoutبا این گزینه ، شما می توانید پنجره  :  lose Layout BarCگزینه  

 بصورت پیش فرض در منتهاالیه سمت راست قرارگرفته است ، بسته یا باز نگه دارید.



 

 

 Podsمنوی 

 

 

 ) پنجره ها(ها podانواع  ،، ادمین می تواند به سفارش استاد Podsبا استفاده از منوی 

یک منوی کشویی  pod. در گوشه سمت راست بالای هر را فعال یا غیرفعال نماید

وجود دارد که آپشن هایی را در اختیار استاد یا ادمین قرار می دهد. در زیر،هریک از 

Pod  ها باختصار توضیح داده شده است: 

 

Share. این پنجره به منظور باشتراک گذاشتن مطالب ،مورد استفاده قرار می گیرد : 

جدید، به کلاس اضافه   share می توان یک صفحه  Add new shareبا زدن کلید 

 کرد.

Notes:   این پنجره ویژه استاد بوده و حاوی یادداشت هایی است که استاد قصد نمایش

 آنرا برای سایرین ندارد و صرفا برای یادآوری خود از آن استفاده می کند.

Attendee این پنجره ،لیست شرکت کنندگان کلاس آنلاین را در اختیار استاد قرار :

 می دهد.



 

 

Video.این چنجره وب کم را به نمایش می گذارد : 

Chat: .این پنجره امکان چت کردن را بین استاد و شاگردان فراهم می سازد 

File:  گاهي علاوه بر اشتراك مطالب كه تنها مطالب را به كاربر نمایش میدهد و وي امكان دانلود

انها قرار دهیم. پنجره فایل این امكان را  تا فایلي را جهت دانلود كاربران در اختیار ندارد نیاز است

نیز میتوانند فایلهاي اپلود شده را ببینند و موارد را به صورت انتخابي دانلود  فراهم مینماید. حاضران

 . مطابق تصویر زیر: یكجا دانلود نماید كنند و یا از منو كنار كلیه موارد را

 

Web linkآدرس  :  این پنجره امکان ایجاد یک لینک یاUrl  و دسترسی مستقیم

 شاگردان را به آدرس اینترنتی خاص ، فراهم می سازد.

Poll:  این پنجره امکان نظرسنجی درباره یک موضوع خاص را برای استاد فراهم می

 کند. در ضمن سوالات می تواند بصورت چندگزینه ای یا  پاسخ کوتاه  طراحی شود.

Q&A : این پنجره امکان نظرسنجی ساده تر را برای استاد فراهم می کند 

 

Move and Resize Podsودن این گزینه ، امکان : درصورت تیک دارنم

 جابجایی ودراگ کردن پنجره  ها فراهم می شود.

 

Manage Pods:  این گزینه امکان حذف و تغییرنام پنجره های ایجادشده را به ادمین

 می دهد.



 

 

 : كلاس صفحه بالاي نمادهاي

 

 :  اسپیكر نماد

 به قادر آنلاین كلاس در دانشجویان صحبت صورت در تا باشد، رنگ سبز باید همواره نماد این

 باشید آنان صداي شنیدن

 

 دریافت صدایي اینكه یا و است پایین دانشجو صحبت هنگام به شما دریافتي صداي حجم چنانچه

 در آن نبودن قطع یا و خود هدست در صدا درجه بودن بالا از افزاري سخت جهت به ابتدا نمیكنید،

 .كنید حاصل اطمینان كامپیوتر

 به را صدا حجم انتخاب، راAdjust speaker volume   گزینه اسپیكر شكل كنار كشویي از حال

 كنید كلیكok   بر وسپس رسانده حداكثر

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 .دهید افزایش خود سیستم در را صدا حجم مساله، نشدن برطرف صورت در

 :كنید عمل زیر ترتیب به7  یا و ویستا ویندوز در منظور بدین

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 نماد میكروفون :

 

جهت فعال كردن میكروفون خود در كلاس آنلاین، همان طور كه پیش تر اشاره شد پس از  

در  sound recorderآن در سیستم خود با استفاده از نرم افزار   اطمینان از صحت عملكرد

 كنید آن را جستجو نمایید به صورت زیر عملstart منوي  

 

 



 

 

 

توجه: پس از اولین بار كلیك بر روي علامت میكروفون یا دوربین، پنجره زیرظاهر میشود. 

 را برگزینیدAllow  گزینه  

 

 

 

 

آنلاین است. از  از این پس میكروفون به رنگ سبز خواهد بود كه نشان از فعال شدن آن در كلاس

حاضر در كلاس صداي شما را دریافت خواهند كرد. چنانچه حجم صدا  این لحظه به بعد كاربران

نمیشنوند، ابتدا به صورت زیر حجم صدا را در كلاس  كافي نیست و كاربران صداي شما را به خوبي

 افزایش دهید

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 را صدا حجم است لازم صورت این غیر در شد، خواهد مرتفع مساله ترتیب این به موارد اغلب در

 افزایش دهید نیز خود سیستم در

 راsound   پنجرهControl Pannel ،  از شد، اشاره قبل قسمت در كه طور همان كار این براي

كنید باز خود سیستم در

 

 



 

 

 

 

 سیستم در فعالDevice   است شده مشخص رنگ سبز تیك با كه میكروفوني است توضیح به لازم

 جهت است مقتضي. شود مشاهده قسمت این در میكروفون یك از بیش نام است ممكن گاه. شماست

 مورد نام با قسمت این در خورده تیك میكروفون نام آنلاین، كلاس در میكروفون عملكرد صحت

  قسمت در مربوطه نماد كنار كشویي كلاس در شما میكروفونهاي لیست در شده انتخاب

 Select microphone باشد یكسان. 

 

 

 نماد آدمك :

از كشویي كنار این نماد جهت تعیین وضعیت فرد حاضر در كلاس براي مواردي همچون اعلام  

 دوربودن از سیستم و كسب اجازه استفاده میشود. موافقت، عدم موافقت،

 به طور معمول این نماد بیشتر از سوي دانشجویان استفاده میشود. 



 

 

است كه اغلب دانشجویان جهت كسب اجازه  Raise handترین گزینه در این نماد،   پركاربرد 

 استفاده میكنند گفتگوي شفاهي از آن

 

 

 

 

 

را فعال میكند آنچه از سوي استاد دیده میشود مطابق با Raise Handزماني كه دانشجو گزینه  

 شكل زیر است

 



 

 

 

 

را انتخاب كند یعني در آن زمان اجازه × علامت ظاهر شده Notification چنانچه استاد در  

 صحبت به دانشجو داده

را انتخاب نمایند امكان دسترسي به میكروفون براي دانشجو فراهم √ نشده است و چنانچه علامت 

 میشود و پس از اینكه

 دانشجوي مورد نظر میكروفون خود را فعال نمود، استاد صداي ایشان را دریافت خواهد كرد

 

 

 

 

 

 



 

 

  رتوصیه آخ 10

سامکا و کلاس مجازی ، از فیلتر شکن  LMSدر هنگام استفاده از خدمات  .1
 .استفاده نکنید

 

در هنگام نصب فلش پلیر میبایست مرورگرتان را بسته و بعد از نصب دوباره  .2
 .اجرا نمایید

 

سازگارترین مرورگر اینترنتی برای اتصال به کلاس آنلاین، مرورگر فایرفاکس  .3
لذا توصیه می شود از این مرورگر برای شرکت در جلسه استفاده می باشد، 

 شود.

 

استاد باید پهنای باند آپلود بسیار خوبی در اختیار داشته باشد و شاگردان باید  .4
 پهنای باند دانلود خوبی در اختیار داشته باشند.

 

 Toolbar  مرورگر فایرفاکسی که استفاده می کنید باید ترو تمیز باشد یعنی .5
ی اضافی روی آن نصب نشده باشد بنابراین لازم است تول بارهای اضافی را ها

و رفع مشکل ورود به   عیب یابی"  از روی مرورگرخود حذف نمایید در صفحه
 مراحل حذف تول بارهای اضافی از مرورگر را مطالعه نمایید.  کلاس آنلاین

 

شاگردان برای مشاهده تصویر استاد نیازی به وب کم ندارند اما اگر بخواهند  .6
 کنند باید وب کم داشته باشند. shareتصویر خود را درصورت اجازه استاد ، 

 

سوالات مربوط به محتوای درسی را در چت خصوصی با استاد کلاس بیان کنید  .7
ی آن دارید ، در چت و چنانچه مشکل ویا سوالی در رابطه با سیستم و کاربر

 .خصوصی با مدیر سیستم مطرح نمایید

 



 

 

 

برای شنیدن بهتر صدای استاد، حتما از هدفن استفاده کنید وهمچنین برای  .8
بعضی از جلسات که در آن امکان اتصال میکروفن برای فراگیران وجود دارد، 

 داشتن میکروفن با کیفیت ضروریست.

 

ابزارهای کلاس آنلاین برای جذابیت بیشتر اساتید و شاگردان باید سعی کنند از  .9
 کلاس استفاده نمایند.

 

در جریان برگزاری جلسه آنلاین به توصیه ها و اطلاع رسانی هایی که توسط  .10
مدیر سیستم و به صورت نوشتاری برای اعضای کلاس ارسال می شود توجه 

 .کنید

 

 

 

 

 


